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jak vytvarime sluzby zameérené na zotaveni
(services recovery oriented)







Uvod

Vazeni Ctenafi, dobry den z Ledovce!
Nabizime vam pfirucku, ve které jsme zkusili shrnout
vSe podstatné o tom, co vSechno jsme na Ledovci
délali pro to, aby nasSe sluzby byly vice zamérené na
zotaveni. Neni to kucharka s recepty a nadvody, chape-
me totiZ naSe setkani se zotavenim spiS jako pFibéh
a vnimame, Ze zdaleka jeSté nejsme na jeho konci.
Sepsali jsme tenhle pfibéh jednak proto, Ze diky
nému sami lépe rozumime tomu, co se to na Ledovci
vlastné déje a jak to mlzeme vyuzit k podpore lidi,
pro které pracujeme, jednak proto, Ze si myslime, Ze
by nékteré casti naSeho pribéhu mozna mohly byt
inspiraci pro dalSi poskytovatele sluzeb. Inspiraci
na cesté k zotaveni nds jako lidi i zotaveni nas jako

organizaci.

Definice zotaveni (recovery)

V této pfirucce se pokousime pojmenovat ty prin-

Cipy nasi prace, které se vztahuji k zotaveni a které
prispivaji k tomu, Ze jsou nase sluzby vic na zotaveni
zamérené.

Dékujeme vSem, ktefi se na vzniku tohoto textu
podileli, a dékujeme také vSsem podporovatellim
Ledovce, bez nichz bychom Fadu aktivit nemohli
uskutecnit. Jsme vdécni za podporu grantem z Nor-
ska, v jehoZ ramci tento text vznikl. Jsme presvédceni,
Ze o zotaveni neni tfeba hodné veédét, ale je tfeba
pro néj hodné horet. Neni tolik tfeba o ném mluvit,

je tfeba ho délat. Nebojme se toho!
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Martin Fojticek

feditel toho Ledovce

Zotaveni je ,hluboce osobni, jedinecny proces zmény vlastnich postojii, pocitu, hodnot, cilii, dovednos-

ti a roli. Je to zpiisob, jak Zit spokojeny, nadéjepiny a pFinosny Zivot pfes vSechna omezeni zpiisobend

nemoci. Zotaveni buduje novy vyznam a smysl Zivota tim, Ze ¢lovék katastrofdini diisledky zplisobené

duSevnim onemocnénim prekond.”

ANTHONY, William A. Recovery from Mental lllness: The Guiding Vision of the Mental Health Service System in
the 1990s, Psychosocial Rehabilitation Journal, 1993, 16(4), 11-23, 1993



Pravék zotaveni™ na Ledovci

Myslime si, Ze téma zotaveni, kdyZ jsme se s nim po-
prvé v roce 2007 a poradnéji v roce 2010 setkali,

V nas zarezonovalo mimo jiné proto, Ze jsme s nim
méli uz predtim néjakou ,nevédomou” zkuSenost, Ze
jsme nékteré principy zotaveni ctili uz dfiv. Sahli jsme
proto do ledoveckych pramend a vynesli na svétlo
nékteré dokumenty, ze kterych lze vytusit, jak jsme

o tom, co délame, tehdy premysleli.

ZACATKY LEDOVCE

Na Uvod pfipominame, Ze Ledovec vznikl na fafe

v Ledcich u Plzné v lednu 2001. Zalozili ho ,manze-

|é Fojtickovi, pravnik, psychiatr a knéz" (prezentace
pro VOS Sv. Jan pod Skalou 2004). Brzy po zaloZenf
sdruZeni otevrelo ,terapeutické centrum rodinného
typu pro osoby s mentalnim handicapem a/nebo du-
Sevnim onemocnénim” (vyrocni zprava 2003). Pozdé;ji
jsme zacali pouzivat termin ,tréninkova domacnost
venkovského typu” (vyrocni zprava 2007) a nepopirali
jsme jistou inspiraci camphillskym hnutim (viz box
Camphill).

Teprve pozdéji, v roce 2005, se Ledovec rozsifil do
Plzné a postupné se zaméfil na ,budovani komplexu

sluzeb pro lidi s duSevnim onemocnénim” (2008 a dal).

PRINCIPY ZOTAVENI V JAZYCE LEDOVECKEHO

PRAVEKU

Oboustranna socialni rehabilitace

Je tfeba Fict, Ze koncept ,,oboustranné socialni rehabi-

litace” vznikl uz v roce 1993 v rdmci putovniho tabora

pro lidi na voziku Festina Lente (viz box). Postoj obou-
stranné socialni rehabilitace jsme vyjadfovali takto:

Jako se snaZime lidem z nasi cilové skupiny pomoci

v zaclenovdni do spolecnosti, tak se zdroveii snaZi-

me pusobit na spolecnost a posilovat v ni potencidl

otevrenosti, k tém druhym®. (Verejny zdvazek Ledov-

ce, 2007)

Existovala i méné korektni verze: snazime se pomoct

lidem s duSevnim onemocnénim byt vic normalni

a normalni vétSinové spolecnosti byt vic blaznivou.

Oboustranna socidlni rehabilitace tak klade ddraz

na dvé véci:

1) Poskytovanim sluzby se nerehabilituji jenom
uzivatelé sluzby, ale také jeji poskytovatelé. Zaziva-
jizménu ve svém Zivoté podobné jako jejich klienti.

2) Oboustrannost s sebou nese rovnost. Poskytova-

tel neni mocnéjsi nez uzivatel.

Hadej, kdo je kdo?

Druhy kli¢ovy princip z pravéku Ledovce lze vyjadfit
tezi ,neni jasné, kdo je kdo”.

LJedna z véci, kterou tenhle ddm m4, je to, Ze nehod-
lame komentovat, kdo je terapeut a kdo klient,” Fika
Martin Fojticek. , Tim, Ze je tu rodina, zaméstnanci,
dobrovolnici, klienti a obcas nasi pfibuzni - babicky
a dédeckové - tak se to tak pékné rozostfi a pak uz
se to nefesi.” (Clanek Lucie Hnilickové Viely Ledovec,
Point - zadkaznicky ¢asopis 02, 2007)

Rozostfenim toho, kdo je poskytovatel a kdo je uZiva-



Camphill

Camphill je mezindrodni hnuti provozujici mista pro ddstojny a smyslupiny Zivot lidi s mentdlnim handicapem
nebo s dusevnim onemocnénim. Zakladnim modelem je spolecny Zivot ,zdravé” rodiny a nékolika lidi se znevy-
hodnénim, starost o sebe navzdjem, zapojeni do spolecné prdce i slaveni. Tyto rodiny vytvdreji Sirsi komunity
se spolecnymi farmami, dilnami apod.

Hnuti bylo zaloZeno ve Skotsku ve Ctyricdtych letech 20. stoleti Dr. Karlem K6énigem a vychdzi z uceni Rudolfa
Steinera (tzv. antroposofie). Nejvétsi pocet camphillskych komunit je ve Spojeném kralovstvi, ale rozsiFily se do
celého svéta. V CR je jediny zatim Camphill v Ceskych Kopistech (www.camphill.cz).

Festina Lente

V roce 1993 si parta vysokosSkoldkd, kterd spolu jezdila na vandry, rekla, Ze by mohla vyvézt na takovy vandr

i své o trochu mladsi kolegy na voziku, které potkdvala v Idznich pro déti s détskou mozkovou obrnou v Zeleznici
u Ji¢ina. Tak vznikla tradice ,putdka” Festina Lente (www.festina-lente.cz, lat. Spéchej pomalu). VZdy prvni tyden
letnich prdzdnin vyrdzi skupina lidi na voziku a jejich ,tlacici” na putovdni ,po svych” ceskym venkovem. Smys-
lem této pouti je primdrné zdZitkovd dovolend pro lidi na voziku, kteri zbytek roku trdvi vétsinou v dstavnich
zarizenich. Sekunddrné jde o tlacice a mista, kam karavana prijizdi. Tlaci¢i jsou vesmés mladi dobrovolnici, Fada
Z nich nemd s pomdhdnim profesni zkusenost. Pro ty je ten tyden zdsadni formacni zkuSenosti, ktera vyrazné
posouvd jejich porozuméni tomu, co to znamend pomdhat. Podobné setkdni s lidmi v mistech, kudy prochdzime,

prindsi situace, které jim pomdhaji ménit zaZity ndzor na vztah lidi zdravych a lidi se znevyhodnénim.

Ruznd pojeti péce ve vztahu ke zmociiovdni klienti

KdyZ jsme v devadesdtych letech hledali inspiraci v zahranici, pojmenovali jsme si dva rizné pristupy ke zmoc-
novdni klientd sluZeb prostrednictvim pristupl v komunitdch Archy a Camphillu, potaZmo obecnéji v katolické
a antroposofické tradici. Zddlo se ném tehdy, Ze katolické Archy vice akcentuji svoji sluzbu jako ,péci o nemo-
houci a ubohé”, a tim povysuji pecujici nad ty, kterym slouzi (,Cim vice je nemohouci nemohouci, tim lépe

a ,krestanstéji” mu mohu poslouZzit®).

Antroposoficky Camphill v nasSich ocich kladl vétsi diraz na rovnost vsech ¢leni komunity. Antroposofie chdpe
znevyhodnéni jako ,odpocinek duse” pred nebo po vyznamné inkarnaci (tzn. chovad pfedstavu, Ze napriklad lidé
s mentdlnim postiZzenim budou v pfistim Zivoté vyznamnymi vyndlezci nebo reformdtory). Postoj pecujicich tak
v Ssobé nesl vice tcty a zmocnéni. Jakkoli nédm neni viastni teologické pozadi antroposofie, akcentovali jsme

v pocdtcich Ledovce pristup Camphillu a od poldtku - spiSe nez bychom o klienty pecovali - jsme s nimi spolec-
né na nécem pracovali. Diraz na rovnost roli pro nds byl podstatny.



tel, jsme ziskali prostredi, ve kterém si pfichozi sami
hledali primérenou roli. Ve valné vétsiné pripadu si
prichozi nalézali role pomahajici - role, ve kterych
mohli byt prospé&sni vSem pfitomnym (a to i v pfi-
padé, kdy byli na Ledovec doporuceni jako klienti).
Spolecna péce o dlim, o zvifata a zahradu i o sebe
navzajem nabizela nepfebernou Skalu smysluplinych

a pfinosnych roli.

Destigmatizace

Toto rozostfeni roli mélo a ma také vyznamné dopa-
dy do oblasti destigmatizace dusevnich onemocnéni,
na které nam od pocatku zalezelo. Navstévnici Le-
dovce se nas Casto ptali;: ,kdo je tenhle pan, to je vas
klient nebo pracovnik?”, vétSinou jsme na to cynicky
odpovidali vétou: ,ProcC se nezeptate rovnou jeho?”

PFi akcich pro verejnost, které na Ledovci pofadame,

bylo a je rozostfeni roli jeSté vyznamnéjsi, navstévni-
Ci se nas Casto ptali napfiklad na lidi se schizofrenii,
nejcastéji formou, ,ale lidi se schizofrenii tu nemate,
Ze ne?". Pokud byl farni dv(r pfi akci slusné zaplnény,
mohli jsme si dovolit odpovédét ,naopak, je jich tu

ted desetkrat vic nez v Plzni kdekoli na ulici”.

Profesionalita jako vyvazZeni profesnich doved-
nosti a lidskosti

Do vefejného zavazku z roku 2007 se tento princip
dostal v nasledujici formulaci:

Pecujeme o to, abychom nabizeli kvalitni a odborné
sluzby pFi zachovdni kontextu lidské vzdjemnosti.
Podrobnéji to vystihuje opét citace reditele z vySe
zminéného clanku: ,(Chtéli jsme) ... zkusit néco, do
¢eho bychom byli namoceni trochu vic. Standardni
socialni praci vnimam jako dost sterilni, myslim, Ze
vSechny standardy, ale lidi si nakonec lékafe vyberou
podle néceho jiného - jak s nimi mluvi, jak o nich
premysli. Tenhle barak je vlastné takova laboratof
socialnich sluzeb. Nabizeji se tu socialni sluzby pro
lidi s mentalnim handicapem nebo dusevnim one-

mocnénim, ale zaroven zkousSime, jakou roli tam

hraje prvek osobniho vztahu, kam az se v tomto ohle-

du da v socialni praci zajit. Samozfejmé si uvédomu-
jeme, Ze nejvétsi straSak v naSem oboru je vyhoreni.
Proto pracujeme pod supervizi a mame rodinného

psychologa.”



... vétSina neni vidét procent - nase kazdodenni prace, naSe kazdodenni

Ledovec od svého zaloZeni pouziva motto ,,vétsina spolubyti. VétSina Ledovce neni vidét. Myslime, Ze
neni vidét”, Odkazujeme se v ném na obtiZznost za- prave to, co se déje nékde pod hladinou, je to, o¢
chyceni toho, o co ndm tehdy na fafe v Ledcich nadm jde. Mozna to ani neumime pfesné pojmenovat,
a nyni i v dalSich sluzbach jde. Tematizuje obtiZnou ale zaZivdme to a Zijeme z toho. Vyrocni zprava bude
méritelnost promény, kterou clovék proZije, kdyz se zase spis o té Spicce, pod hladinu se pfijedte s nami
v ném probudi nadé&je na zotaveni a sila délat kroky ponof¥it pfimo na Ledovec.”

k jejimu uskutecnéni, rozliSuje 1éCeni jako néco, co Podobné k tomu odkazuje citace ze zavéru ¢lanku
prichazi zvendci, a vnitfni proces uzdravovani. Odkazu- Lucie Hnilickove:

je k hloubce ¢€lovéka. V prvnich letech Ledovce se toto ,Reteno obecné se nadm tu prosteé libi, je n&m tu
téma pravidelné objevuje v Gvodnich textech vyroc- dobre a lidem, ktefi sem jezdi, taky. Ale Ze bych védél,
nich zprav. Napfriklad v roce 2003 ¢teme: ¢im to je, ze nékte¥i klienti, ktefi si pfedtim kazdou
.10 je ta Spicka ledovce, kterou nad hladinou dob- zimu Sli lehnout do Spitalu, ted nemuseji, to teda

fe uvidite. Pod hladinou je zbyvajicich devadesat nevim. Jen fikdm - Panblh zaplat!"

Destigmatizacni akce

Ledovec si pronajal faru v Ledcich u Plzné a smyslem prvnich akci pro verejnost bylo prildkat predevsim mistni

obyvatele a oteviené predstavit nds projekt tak, aby nevznikaly fdmy (jako napriklad ta, Ze na fafe vznikne dstav

pro Ctyri sta lidi se zdvislosti na drogdch).

Jistou prekdzkou byla i budova fary, nékteri lidé nechtéli mit nic spolecného s ,kostelnim prostfedim”.

Proto jsme zameérili akce na kulturu, do které jsme se od zacdtku pokouSeli zapojit mistni ochotniky, déti ze Skoly

a podobné.

Postupné vykrystalizovala pétice akci pro verejnost, které se viceméné kaZdorocné opakuji dosud:

— kulturni festivaly Ledecké velmi kulturni odpoledne a Na Ledovec! s koncerty a divadelnimi vystoupenimi;

— tradicni ,,femesiné” akce Hromnicové svickovani (spolecnd vyroba svicek) a Velikonocni kraslicovdni (kraslice,
pomldzky, jiddse);

— doprovodny program pfi pouti Svatojakubské poutové veseli na Ledovci s pivnim stanem, tradicnimi Fremesly
a Zivou hudbou.

vvvvvvvv

pravé a organizaci.



Destigmatizace

Destigmatizaci rozumime sniZovdni negativnich postoju vici lidem s dusevnim onemocnénim, které se vesmés

opiraji o predsudky a jiné zkreslené informace. Vliv na stigma duSevniho onemocnéni ma tradice (naddvame si
napriklad z néjakého divodu ndzvy predevsim dusevnich nemoci) a v soucasné dobé také (prevazné bulvdrni)

média.




Prvni vlastovky recovery

V roce 2004 se vyrazné projevila potfeba navaznych
sluZeb pro klienty naseho terapeutického centra

a tedy i potfeba rlstu Ledovce. Navazné sluzby jsme
pro nase klienty hledali vzdy nejprve mimo Ledovec.
V Plzni jich ale nebylo dost (pro nékteré klienty Casto
zadné), a tak jsme ty nejvétsi potfeby resili vlastnimi

silami.

Rozvoj sluzeb Ledovce

Nejprve jsme na konci roku 2004 s podporou organi-
zace Rytmus Praha otevreli prvni agenturu podporo-
vaného zaméstnavani v Plzefiském kraji. O rok pozdeg-
ji jsme otevrelii jeji pobocku v Rokycanech. V roce
2005 jsme také otevreli Poradenské centrum Ledovec
v Plzni a v jeho rdmci jsme zajiStovali ,dlouhodobé
doprovazeni osob s dusevnim onemocnénim a/nebo
mentalnim handicapem” (dneska bychom fekli nej-
spis ,case management”). Soucasti aktivit centra byla
také sluzba podporovaného vzdélavani pro studenty
s duSevnim onemocnénim. Nasledoval vznik social-
nich firem - Pracovni Sobota, poskytujici zahradnické
a uklidové prace (2006) a o dva roky pozdéji krejCov-

ska a tkalcovska firma Truhlice.

Principy zotaveni v obdobi prvnich viaStovek
~Svobodné se zblaznit"

Paralelné s rozSifovanim sluzeb jsme ziskavali zku-
Senosti s akcemi pro verejnost. Kromé tradicnich
kulturnich a Femeslnych akci v terapeutickém centru
jsme ¢&im dal Casté&ji poradali akce v Plzni. Tyto akce
byly ¢asto motivovany hlasovacimi kampanémi, diky
kterym jsme mohli s podporou verejnosti ziskat pFi-
spévky od rliznych firemnich nadaci (Eurotel, Plzen-

sky Prazdroj, CSOB, ...) nebo destigmatizacnimi

a osvétovymi kampanémi napf. v ramci dnd pro
dusSevni zdravi. Vzhledem k principu oboustranné so-
cialni rehabilitace jsme pfi nich ¢asto schvalné stirali
hranici ,mezi normalitou a nenormalitou” a vidé-

no zvenku jsme vytvareli prostor, ,kde si clovék mize
spontanné zablaznit”, pfipadné dokonce ,kde se
¢lovék mlze bezpecné a svobodné zblaznit". Po Fadé
pouli¢nich akci se tak zrodila pfedstava ,terapeutic-
kého zmrzlinare” (viz box). A kdyz byl tenhle napad
hygienickymi predpisy poslan k ledu, zrodil se Cirkus
Paciento v psychiatrickych |é€ebnach (viz box).

V duchu cirkusu se pak nesly i cetné fundraisingové

a propagacni aktivity Ledovce.

Dobry ledovcovy €lovék

PFi strategickém planovani v roce 2007 vzniknul
pojem ,dobry ledovcovy ¢lovék”. ,Dobry ledovcovy
Clovék” byl prototyp dokonalého pracovnika Ledovce,
ktery precizné a pfitom s lehkosti a vtipem poskytuje
sluzbu doprovazeni klientlim a zaroven je schopny

si na tuto praci sehnat prostfedky fundraisingovymi
aktivitami nebo administraci projektd. V idealnim
pripadé pfitom i podoji ledovecké kozy, upece chleba
nebo uvafi pivo, provede po Ledovci navstévu a neu-
stale se pfitom tvari, ze - pfestoZze ma neziskovy plat
- déla praci sna.

V urcité fazi rozvoje firmy nam ddraz na ,dobrého
ledovcového clovéka” pfisel nosny, dnes - jakkoli

se po tomto obdobi ohlizime s nostalgii - uz mame

predstavy o idedlnim pracovnikovi jiné.

Zmocnovani
Zmocriovanim (empowerment, téz posileni) v ob-

lasti pomahajicich profesi rozumime proces, ktery



vede ¢lovéka od pasivniho pFijimani pomoci k jeho
~posileni”, k sobé&stacnosti a pfijeti zodpovédnosti

za svUj zivot. Abychom mohli nékoho ,zmocnit",
musime se na néj v prvni fadé divat jako na ¢lovéka,
ktery je schopen prevzit zodpovédnost za svUj Zivot,
ddvérovat v jeho schopnosti, vidét jeho potencidl.
Pak mUzZeme ¢lovéka v tomto procesu doprovazet,
motivovat ho, ucit ho zit v novych rolich a pfijimat
zodpovédnost.

JeSté nezZ jsme zacali védoméji pracovat s konceptem
empowermentu, snazili jsme se o to, aby nasi klienti,
pacienti IéCeben nebo zaméstnanci socialnich firem,
ktefi sami sebe mnohdy chapou nebo jsou jinymi
povazovani za ne-mocné, pochopili a pfijali, Ze jsou
néceho ,mocni”. Tfeba pfi Cirkusu Paciento jsme
pravidelné sledovali proménu pacientl psychiatric-
kych nemocnic v Ucinkujici Zongléry ¢i muzikanty,
v maskéry nebo v ucitele né&jaké specialni dovednosti

pfi cirkusovych workshopech.

Problematizace roli v instituci

V prvni kapitole uvadime, Ze jsme na Ledovci usilovali
o rozostreni klasickych roli pracovnik a klient. Tuto
zkuSenost jsme si pozdéji prinesli také do psychiat-
rickych nemocnic a dalSich zaFizeni, kterad s Cirkusem

Paciento navstévujeme.

Jak se poznd, Ze uZ jsem se zbldznil? (a Bldznis? No a?)

Kazda vétsi instituce potfebuje pro své fungovani
pravidla a jasné role, které do ni vnasi potfebny rfad.
Vedle toho vSak s sebou nesou i riziko pFiliSného
stereotypu a v oblasti prace s lidmi s duSevnim one-
mocnénim také stigmatizace. Myslime si, Ze je proto
uZiteCné role v institucich problematizovat.

Nebo jinak - dovolit vSem zucastnénym, aby mohli
ze svych roli pruzné vystupovat a byt ve vzniklych
vztazich a situacich také sami za sebe, autenticti
a ochotni vidét ty druhé jinak nez optikou danych
roli. V nékterych nemocnicich to ,personal” a ,paci-
enty” bavilo natolik, Ze jste mohli byt pfi pfedstaveni
svédky treba vyjevu, kdy pacient-krotitel drezuruje
pana primare v kostymu lva, pfipadné situace, kdy
pacient uci nékoho z personalu néjakou z cirkusovych
dovednosti. VSichni tak méli moznost zazit se jinak
nez pfi béznych situacich a ve svych navyklych rolich.
Vérfime, Ze takové situace pomahaji vytvaret vztah
zaloZeny na d(vére, partnerstvi a zmocnéni, coz

povazujeme za dUlleZity zaklad lé¢ebného procesu.

KdyZ jsme zacali podporovat studenty s psychickymi problémy nebo s dusevnim onemocnénim ve studiu (fikame

tomu podporované vzdéldvani, viz www.normalnestuduju.cz), doslo ndm, Ze zacit je tfeba prevenci.

Tak vznikl primdrné preventivni semindr ,Jak se poznd, Ze uZ jsem se zbldznil?” pro stredni Skoly. Ve dvou

hodindch jsme v ném pfimo ve triddach predstavili specifika dusevnich onemocnéni, jejich zdkladni typy a projevy

ve Skole a mluvili o tom, jak je moZzné pomoci, jak o nich se spoluZdky mluvit a kde je moZné najit dalsi pomoc.

Od roku 2005 jsme uskutecnili uZ pres stovku téchto semindrd.

Veliky uspéch mél semindr i u uciteld, pro které jsme vyvinuli,,ozdvorkovanou” verzi ,Jak se poznd, Ze uzZ (jsem)

se zblaznil?“. Z ni se pozdeéji vyvinul akreditovany ctyrhodinovy kurz ,KdyZ jednooky vede slepého aneb

o duSevnim zdravi ve Skolstvi”.

Vroce 2015 jsme se nechali vyskolit od Fokusu Praha v poskytovdni celodenniho semindre ,Blaznis? No a?”,

ktery ve triddch lektoruje spolecné s pracovnikem podporovaného vzdéldvani peer konzultantka Ledovce.



Pracovni Sobota

Pracovni Sobota byla (a dosud je) socidini firma pfi Ledovci. Vznikla velikou ndhodou v roce 2006, kdy jeden

Z klient(i Agentury podporovaného zaméstndvdni Ledovec hledal zahradnickou prdci a kdy jeden pfitel Ledovce
hledal pro sebe nové zajimavé zaméstnani. PredloZili jsme predstavu socidlni firmy poskytujici zahradnické

a uklidové prdce a firma (zatim jako OSVC) vznikla. Prvni zakdzka byla od mésta - uklidy méstskych parkd.
Dalsi soukromé i méstské zakdzky ndsledovaly.

V roce 2010 jsme firmu se sedmi zaméstnanci pretvofili na spolecnost s rucenim omezenym a zaZadali

o0 evropskou dotaci na zdvojndsobeni kapacity. Ziskali jsme financni podporu z ESF a v roce 2012 méla firma
uZ osmndct zaméstnancu. Po dalSich zméndch v ndsledujicich letech se dnes se firma (pod ndzvem Garden
Gangs. r. 0.) trvale drZi'v Cernych Cislech a zaméstndvd cca 25 pracovnikii se zdravotnim postiZzenim.
WWW.pracovnisobota.cz, www.gardengang.cz
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Truhlice
KrejCovskd a tkalcovskd socidlni firma Truhlice zaméstndvala mezi lety 2008 a 2012 3 lidi se zkuSenosti

s dusevnim onemocnénim. Jeji pocatky se poji s Ledovcem a také se Slunecnim obchodem, v jehoZ prostordch

v centru Plzné Truhlice svou dilnu otevrela a zde také svoje vyrobky nabizela. Mezi stojany s obleCenim a Sperky
tak lidé mohli sledovat, jak se tkd ldtka nebo jak vznikaji odévy. Po necelém roce se provoz Slunecniho obchodu
stal neudrZiteInym, a Truhlice s dilnou presidlila do soukromych prostor. Zde jesté tri roky vyrdbéla na objed-
ndvku - od klasickych krejcovskych zakdzek po zakdzky pro malé firmy. Vedle toho nabizela své zboZi v odévnich

galeriich a také na jarmarcich - spolu s vyrobky z terapeutickych dilen Ledovce.



Zacal to zmrzlindr

Predstava, Ze po velké psychiatrické nemocnici jezdi v letni sez6né zmrzlindr na zmrzlindfském kole, proddva
zmrzlinu a pfitom si ,jen tak povidd“ s pacienty a persondlem, se na Ledovci objevila v roce 2008 a zalibila se
ndm. Nékolik mésici jsme vymysleli, jakymi vSemi zplsoby Ize zmrzlindfskou roli rozehrdt tak, aby nakupujici
potésila a néco milého a podstatného jim do Zivota prinesla. Myslenka zaujala dokonce vedeni léCebny a zasta-
vily ji teprve striktni poZadavky hygienikd.

Premysleni o tom, jak potésit pacienty v psychiatrickych nemocnicich, nds vehnalo do ndruce Zdravotnich klau-
nd. Jejich strucné vyjddrené posldni ,,neseme do nemocnic Zivot”v nds hodné rezonovalo.
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Cirkus Paciento

Uplné nejdFiv jsme pozvali na Ledovec zakladatele Zdravotniho klauna v CR Garyho Edwardse na semindF

s ndzvem ,VyuZiti humoru v nasi praci”. Mluvili jsme o zmrzlindri a Gary ndm nabidl svij , bakfiets” - ndkladni
kolo bez vyuZiti zaparkované kdesi v severnim Némecku. Tim ziskal nds Feditel Garyho na dva dny (jizdy do
Némecka a zpdtky) jen pro sebe a vrdtil se zpdtky s projektem ,,Cirkus Paciento v psychiatrickych lécebndch”
(dnes ,nemocnicich”).

Cirkus Paciento jako takovy vynalezl Zdravotni klaun a provozuje ho na détskych oddélenich nemocnic. Nase
verze cirkusu je urcena predevsim dospélym pacientiim (a persondlu) v psychiatrickych nemocnicich.

Jde o vicedenni socializacni a aktivizacni program. Nds cirkusovy tym (spolecné se zdravotnim klaunem) s paci-
enty a pokud mozno i s persondlem primo v léCebné Ctyri dny v rozlicnych aktivitdach zkouseji, co umi. Vyvrcho-
lenim toho je zdvérecné spolecné , cirkusové predstaveni” pro celou nemocnici i pro verejnost. Od roku 2009
déldme pét aZ deset predstaveni za sezénu a s projektem jsme projeli prakticky vSechny psychiatrické nemocnice
v CR (vétsinu z nich i vicekrat).

www.cirkuspaciento.cz



Rikame recovery nahlas

Termin ,recovery” jsme znovuobjevili nékdy v zimé
2013. Vzpomnéli jsme si, Ze jsme o ném kdysi slySeli
v Holandsku, a podivali jsme se, co se o ném piSe na
Internetu. Objevili jsme toho (pfedevsim v anglicti-
né) hodné a ohromné nas bavilo o tom Cist. Na jare
2013 vznikly prvni preklady a sepsali jsme i své prvni
vlastni reflexe.

PFestoze jsme se necitili jako odbornici na zotaveni,
vychazeli jsme s tématem na verejnost. O zotaveni
jsme mluvili na konferencich, akreditovali jsme prvni
celodenni kurz o recovery, zvefejniovali jsme preklady
a vlastni ¢lanky na internetu.

Uvadime to zde jako rys, ktery je podle nas pro téma
zotaveni klicovy: neni tolik rozhodujici, kolik toho teo-

reticky o zotaveni vime, ale jak pro néj hofime.

UCHOPUJEME DALSI PRINCIPY ZOTAVENI

Nadéje

Mezi Ctyfmi prvky zotaveni podle Marka Raginse - na-
déji, zmocnénim, zodpovédnosti a smysluplnymi Zi-
votnimi rolemi - upoutala nasi pozornost pfedevsim
nadéje. K ostatnim prvkdm jsme si totiz uméli celkem
dobfe predstavit typy intervenci, které Ize v socialni
sluzbé poskytovat. U nadé&je tomu je jinak.

Jakkoli ma vétSina z nas s nadéjeplnymi zazitky a také
se zazitky beznadéje vlastni zkuSenost, jasné slovo

o nadéji dokazeme vyslovit jen velice obtizné.

Nase tazani po nadéji se zlzilo do t¥i otazek:

— Co je nadégje?

— Kde se bere?

— Lze ji pfedat? (Pokud ano, jak?)

Toto tazani zvysilo nasi citlivost ohledné nadéje v pfi-
bézich nasich klientd (a také v nasich vlastnich) a také

podpofilo hledani prvkd nadéje v tom, jak poskytu-

jeme nase sluzby. Zaroven jsme se snazili o nadéji
dozvédét od jinych.

V té véci probéhlo (v dubnu 2015) jednodenni kolok-
vium o nadéji na Cirkevnim gymnaziu v Plzni. Béhem
zimy 2015-16 jsme o ni natocili a zverejnili nékolik
rozhovorl (Dr. Ragins, prof. Hogenova, Caine-Mi),
nadéji jsme vénovali také hlavni blok v rdmci Dnd pro
duSevni zdravi v Plzni 2016 (Dr. Pindakova, Dr. Holly,
Mons. Holub). Na nadéji se také soustavné ptame

partnerU pri nasich zahrani¢nich stazich.

Expertnost je mit zkuSenost

Soucasti pristupu zaméreného na zotaveni je zapo-
jovani lidi s vlastni zkuSenosti s dusevnim onemoc-
nénim do poskytovani sluzeb (tzv. peer-konzultanti).
Diky podpore projektu CMHCD jsme prvniho
peer-konzultanta zaméstnali uz v roce 2012 a ziskali
prechodné vyssi supervizni podporu pro tym, jehoz
se stal ¢clenem. Nyni - s odstupem ¢asu - vnimame
pritomnost ,peera“ v tymu jako samozifejmou a ne-
zbytnou. Diky zkuSenostem ze socialnich firem jsme
si nicméné uvédomovali, Ze vyuziti osob s vlastni
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim nenf limitova-
no pozici peer konzultanta v tymech sluzeb. Na mysli
jsme méli také postfeh Dr. Raginse, Ze lidé s duSev-
nim onemocnénim nemaji byt zaméstnani pro jejich
onemocnéni, ale pro to, co umi a v ¢em jsou dobfi -
jako manazefi, trenéfi, kuchafi, fidici... Proto jsme na
Ledovci hledali i dalSi podoby zapojeni osob s duSev-

nim onemocnénim.

Participace
V roce 2014 zpracovala nase kolegyné diplomovou

praci, v niz vénovala pozornost mimo jiné participa-



ci (D. Franzova: Zkusenosti se zavadénim modelu
peer konzultantl do vybrané organizace poskytujici
sluzby osobam s dusevnim onemocnénim, FHS UK
Praha 2015). DoSlo nam, Ze nase sluzby dostatecné
participativni nejsou.

Heslo ,nic o nas bez nas” nenaplfiujeme. Podobné
princip ,sluzba se prizpUsobuje klientovi, ne klient
sluzb&” naplfiujeme spiSe formalné (ptame se kazdo-
rocné uzivateld, jak jsou s nasimi sluzbami spokojeni
a co jim v nich chybi, ale o moc dal nejdeme).

Pokud se pridrzime schématu Urovni participace

(viz box), Ize Fici, Ze Ledovec od pocatku peclivé kladl
didraz na informovani klientd (Groven 1). Konzultace
s klienty ohledné toho, jak sluzbu poskytovat (Uro-
ven 2), se délala, ale vzdy jen na individudlni roviné
(klicovy pracovnik s klientem formu poskytovani

sluzby vzdy domlouval, nenafizoval). Na skupinové

urovni se podoba sluzeb s uzivateli konzultovala ale

jen velmi zfidka, na setkani viech stakeholder( (ta se
udala jen asi dvakrat v déjinach Ledovce).

Systémové spolecné rozhodovani uzivatell a posky-
tovateld (Groven 3) se prakticky nedéje. Pracovnici

v Poradenském centru Ledovce samoziejmé pfinase-
ji navrhy, které slysi na svych schlizkach s klienty,

o rozhodovani o podobé sluzby ale nejde. Spolecné

jednani (Uroven 4) se nam paradoxné dafi mnohem
snadnéji a mnohem castéji, jak je mozné zjistit dale.
Duraz na nezavislou podporu aktivit (Groven 5)
klademe védome a systémoveé teprve posledni dva

roky.

S. r. 0. ma svij jazyk

Zameéreni na zotaveni chapeme jako urcity postoj,
postoje uchopujeme v mysleni a mysleni je silné
strukturovano jazykem.

Premysleli jsme o rliznych moZnostech, jak nase po-
stoje formovat, a pFistup ze strany jazyka nam vysel
jako jeden z nejuchopitelngjsich, nejvic ,védecky”,
nejméné ,magicky”.

ProtoZe fada pracovnikd byla ovlivnéna systemickym
pfistupem nebo prosla sebezkuSenostnimi vycviky,
soustfedéni na slova a véty, které fikame, nebylo
odmitano.

Zjistili jsme, Ze manudly o tom, jak mluvit s klienty/
pacienty tak, aby to podporovalo zotaveni, Ize

v angli¢tiné na internetu najit (zejména z Australie

a Nového Zélandu, USA, Velké Britanie). Tamtéz jsme
nasli pouceni ohledné toho, jakou podobu v pFistupu
zaméreném na zotaveni maji texty psané (IékaFské
zpravy, zaznamy o poskytovani sluzby).

Zakladni pouceni z téchto textl jsme pfrileZitostné
predavali na poradach tym, v internich kurzech

i v kuloarech (dotyka se toho také nas akreditovany
kurz Sluzba zamérena na zotaveni). Nékterd usta-
noveni se nasledné dostala i do vnitfnich predpist
organizace a ve zkoumani jazyka zamé&reného na
zotaveni dal pokracujeme (viz napfiklad Jazykovy

koutek na www.zotaveni.cz).

Nadéje neni to presvédceni, Ze néco dobfe dopadne, ale jistota, Ze md néco smysl - bez ohledu na to, jak

to dopadne.

Vdclav Havel

Nadéje je jako ndkaza. Neni v tvych sildch uréit, kdo se nakazi. MiiZes ale pecovat o to, abys byl dobrym

bacilonosicem.

Camilla Bogarve



Participace

Participace je ,proces, béhem kterého maji jednotlivci, skupiny i organizace mozZnost se aktivné zapojit do néja-
kého projektu Ci Cinnosti nebo jsou s nimi tyto projekty Ci Cinnosti konzultovdny.”

Urovné participace

5. Nezdvisld podpora zdjmu (aktivit) komunity

4. Spolecné jednani

3. Spolecné rozhodovdni

2. Konzultace

1. Informovdni

Wilcox, D. [online]1994. The guide to effective participation. Brigton: Delta Press. [cit. 19. 5. 2014].
Dostupné z http://partnerships.org.uk/pguide/index.htm.

Prvni zkuSenosti s peer konzultanty

Zapojeni lidi s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim do poskytovani sluZeb je v souvislosti se zotavovd-
nim Casto uvddéné. Na Ledovci jsme si to uvédomovali, nicméné jakykoli predpis procentni kvéty povinného
podilu peer pracovniki v tymech se ndm nelib.

Jakmile prazské CMHCD v roce 2012 nabidlo vySkoleni a spolufinancovdni peer konzultanta - ¢lovéka s viastni
zkusenosti s dusevnim onemocnénim, ktery podporuje klienty prostfednictvim viastniho pribéhu onemocnéni
a zotaveni' v ramci tymu poskytujiciho sociélni sluZbu - nevdhali jsme.

Tento pracovnik je nyni ¢lenem tymu socidlni rehabilitace na plny tvazek. Zdroveri jsme byli otevieni i dalSim
formdm zapojovani lidi s viastni zkuSenosti. V letech 2014-2016 jsme poskytovali muzikoterapeutickd sezeni

v Psychiatrické nemocnici v Dobfanech a udélali jsme zajimavou zkuSenost. Z Ledovce prijizdéla na sezeni
dvojice pracovnikd: muzikoterapeutka a ko-terapeut. Jako ko-terapeut vyjizdél obvykle nékdo z pracovniki tymu
socidlini rehabilitace a nékdy také jeden z klient(i chrdnéného bydleni, talentovany bubenik, ktery v Dobfanech
pfedtim proZil osm let. Ukolem ko-terapeuta bylo obvykle v zavéru hodiny pfedstavit nabidku sluZeb Ledovce.
Kdykoli predstavoval sluzby Ledovce tento ,,bubenik s vlastni zkuSenosti“, strhla se naprosto pravidelné jesté
béhem predstavovani lavina otdzek a pacienti na skupiné se o sluzby Ledovce velice Zivé zajimali. Kterykoli pro-

fesiondlni pracovnik tymu nikdy takovy zdjem nezaznamenal.



Miyn
V roce 2014 jsme si pronajali ledecky mlyn.

vvvvvv

kolem chdtrajiciho vodniho mlyna v Ledcich rozbéhnout projekt na jeho zdchranu a Ze k tomuto projektu pfizve-
me dobrovolniky, vcetné dobrovolnikii z fad klient( Ledovce a pacientt Psychiatrické nemocnice v Dobranech.
Kromé zdchrany mlyna, ktery nyni Zadd o uzndni za kulturni technickou pamdtku, ndm slo o zdZitek spolecné
prdce napfic rolemi zdravy/nemocny a o proZitek zotaveni. Projekt ochotné podpofila Nadace Ceské spofitelny.
V letech 2014 aZ 2016 probéhlo mnoho dobrovolnickych dnd, podarilo se ndm pri nich predevsim vyklidit

a vycistit budovu mlynice a jeji okoli. Podilely se na tom desitky dobrovolniki z firem a rdznych organizaci

a také mnoho lidi s viastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Rada z posledné jmenovanych uvddéla pfi
zavérecnych hodnocenich dobrovolnického dne jako duleZité napriklad to, Ze ,jsme mohli délat néco uZitecné-
ho*, ,,nechali jste mé délat samostatné s naradim a nebdli jste se, Ze néco zkazim*, ,pracovali jsme a obédvali
spolu”, ,je za mnou néco vidét".

Nasi pracovnici nékolikrdt proZili spolecné s dobrovolnikem na mlyné pfibéh urcitého ,lokdlniho zotaveni”,
ktery vypadd napfiklad priblizné takto: dobrovolnik prichdzi réno (do sebe staZeny a prihrbeny) s ostatnimi na
mlyn a konstatuje, Ze v noci Spatné spal, neni mu dobre, md silné prasky atp. a vyjadfuje pfani radéji nic nedé-
lat. Organizatofi vlidné upozorni na dobrovolnicky status, coZ znamend, Ze kaZdy si ridi miru pomoci na mlyné
podle sebe a neni Zddny problém nedélat nic, nabidnou mu klidné ,,misto, kde se dobre kouri“. Po néjaké dobé
se dobrovolnik jaksi mimodék pod néjakou zaminkou (napfiklad: MdZu ti to podrZet?) pripoji k organizdtorim
a nabidne malou pomoc, organizdtor ji uvitd a rozvine s dobrovolnikem rozhovor. BEhem rozhovoru pokracuje
spolecnd prdce, dobrovolnik se vice a vice zapojuje. BEhem obéda se dobrovolnik svéri, Ze by si rdd vyzkouSel
sekdni sekackou. Po obédé je zaskoleny a celé odpoledne nadSené a samostatné sekd. Pfi odpolednim zdvérec-
ném hodnoceni se (zpoceny, moZnd i Spinavy, ale riiZolici, vzpfimeny a divajici se ostatnim do oci) iniciativné
ptd, kdy bude dalsi dobrovolnicky den.

V soucasné dobé hleddme moZnosti rekonstrukce a obydleni nékterych budov mlyna s vyhledem na chrdnéné

bydleni a pokracovdni dobrovolnického zvelebovdni pamdatky.
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Pomocnd Skola

Na pocdtku roku 2015 se management Ledovce vracel autem z néjakého projektového meetingu v Belgii a aby
jim cesta rychleji utikala, pracovali. A vymysleli Pomocnou skolu - ,,vzdéldvaci vyndlez Ledovce”, ,specializované
pracovisté pro podporu osob, které maji potrebu pomdhat*.

Heslo této instituce je ,Vsechno, co jsem v Zivoté potfeboval, jsem se naucil v Pomocné skole!” a jejim smyslem je
vzdéldvat v tom, jak lépe pomdhat (tak, jak tomu rozumime na Ledovci).

Pomocnd Skola nabizi akreditované kurzy o zotaveni a o pomdhdni na cesté k nému, stdZe a konzultace s cilem
pusobit predevsim na postoje pomdhajicich profesiondldi tak, aby byly otevienéjsi a lidstéjsi. | proto nabizi
Pomocnd Skola také stdZe na Ledovci a pri jejich poskytovdni se inspiruje zkuSenostmi z formace pomdhajicich
profesiondldi v Belgii a Finsku. Stdle plati ledovcové motto ,vétSina neni vidét”, ale myslime si, Ze stdZe na Ledovci
umoZnuji Iépe neZ kurzy k tomu neviditelnému alespori pficichnout.

www.pomocnaskola.cz
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nosti. Zfidili jsme proto ,recovery sekci” na ledoveckém webu.

Konference s hrdym ndzvem ,1. Ceskd mezindrodni konference o zotaveni (recovery)”se v inoru 2016 zucastni-
ly dvé stovky ucastnikd, z toho asi 25 z jinych zemi. Hlavnimi predndsejicimi byli Mark Ragins z Los Angeles, Zsolt
Bugarski z talinské univerzity (jiménem CARe Europe) a Martin Holly, Feditel Psychiatrické nemocnice Bohnice
(jako garant reformy psychiatrie), jejich pFispévky doplnily ndsledné tematické workshopy.

Konference poskytla dalSi materidl k propagaci zotaveni, rozhodli jsme se proto zridit tematické webové strdnky
www.zotaveni.cz. Dnes jsou zde kromé teoretickych prispévki o zotaveni i osobni pribéhy lidi, ktefi se zotavuji,
Jejich uméleckd tvorba a i dalsi texty a videa k tématu. Pfi tvorbé strdnek vznikl tzv. redakcni kruh, v némz jsou
zastoupeni pracovnici Ledovce, profesiondlni novindri, lidé s vliastni zkusenosti' s dusevnim onemocnénim a mezi
dalsimi spolupracovniky také tzv. stycni distojnici z psychiatrickych IGzZkovych zarizeni v nasem regionu.
Slavnostni spusténi pIné verze webu zotaveni.cz se uskutecnilo 8. brezna 2017 v rdmci ledovecké akce

«PF - psychicka fspruha - 2017*,
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Ledoveckd akademie

V lednu 2016 bylo Ledovci patnact let. PFed vanocemi 2015 jsme rozbéhli akci ,Ledovci je patndct, dali byste mu
darek?”. Poprosili jsme klienty Ledovce o zachyceni svého pribéhu zotaveni (nebo zotavovdni). Priibéh akce byl
«plizivy” - béhem ledna jsme dostali prvni psany pfibéh, s nékolika klienty jsme v dalSich mésicich vypravéni na-
taceli. Dopad akce jsme si uvédomili aZ pozdéji béhem roku, kdy ndm rizni lidé rikali o tom, Ze stdle pribéh pisi,
Ze se k nému vraci, Ze ho s vypétim sil ,,rodi”. V nékolika pfipadech ,cesta byla cil” - pfibéh neni urcen verejnosti,
ale pfi jeho spolecné tvorbé se délo néco velice cenného, nékteré pribéhy jsme naopak zverejnit mohli.
Patndctiny Ledovce jsme oslavili v poloviné ledna tradicni tancovackou v kulturnim domé v Ledcich (s kapelami
Traband a Echt!) a na duben 2016 jsme pripravili jeSté jednu dostupnéjsi verejnou akci - Viyrocni ledoveckou
akademii. Na akademii jsme se chtéli cilené setkat se vSemi stakeholdery Ledovce, pozvali jsme tedy pracovniky
i klienty Ledovce, jejich rodinné pfFislusniky, cleny Ledovce, psychiatry, svépomocné organizace, mistni politiky,
zdstupce Ministerstva zdravotnictvi. Program byl sloZeny ze zdravic i kulturnich vystoupeni s dirazem na pest-
rost a prolindni - politické zdravice stfidaly pribéhy klientd Ledovce, hudebni vystoupeni byla vesmés pfipravena
skupinami ,,napfic stavy” - vystupovali klienti Ledovce, jejich prdtelé i ledovcovi pracovnici.

Soucasti ,jedinecného pribéhu” bylo i slavnostni poZehndni webovych stranek www.zotaveni.cz biskupem

Radkovskym (pricemz bylo tfeba - ponékud nadsazené receno - vyresit prilomovou teologickou otdzku,

CO v pfipadé webovych strdnek Zehnat).

V procesu zavddéni sluZzeb zamérenych na zotaveni vidime tuto akci jako zlomovou v tom smyslu, Ze byla prvni
védomé uchopena ne jako akce pfipravend ,pracovniky pro uZivatele” nebo ,pracovniky s pomoci uZivatel(i
pro verejnost”, ale jako spolecnd akce ,Ledovcani” pro sebe sama (s pfizvdnim verejnosti), tedy jako ,spolecné
slaveni”. V tom smyslu i fada pracovnik( reflektovala zkusenost nového vztahu k lidem, kterym jinak ,, poskytuji

sluzbu”.



Védoma implementace recovery

v

Stejné jako v prfedchozich kapitolach se zaméfime na

principy. V této kapitole se vSak nebudeme vénovat

principdm recovery.

Kapitola 4 se posouva o Uroven vys - soustredi se na

principy implementace recovery. V nasem pfipadé

se jedna hlavné o vyzvu udrzet v kiehké rovnovaze

ledovcové zaméreni na rozvoj, individualitu, osobni

nastaveni, potfebnou miru Zivelnosti na strané jedné

a narok implementacnich (a tedy zakonité fizenych

a ,Skatulkovacich”) procesd na strané druhé. K tomu

jeSté pfistupuje podminka nutna - udrzeni celého to-

hoto soukoli v zitych (Ci alespon ¢astecné zazivanych)

principech recovery.

Implementace recovery do praxe Ledovce byla nese-

na prevazné témito principy:

— respekt k autonomii pracovnikd a pracovnich
tymd;

— udrZeni pfimérené Zivelnosti a pfimérené struktu-

rovanosti v rovnovaze (vice viz box ,s.r.o. schiize").

Podobu implementacnich proces( urcovalo také pre-
svédceni, Ze implementovat pfistup, ktery zmocruje
a predava zodpovédnost, Ize jediné procesem, ktery

je sdm zmocnAujici a pfedavajici zodpovédnost.

Respekt k autonomii pracovnikd a pracovnich tymd

se odrazil ve zvoleném implementacnim procesu,

ktery Ize shrnout do nasledujicich kroka:

— rozhodnuti vedeni;

— vzdélavani pracovnik(;

— prenaseni zodpovédnosti na pracovni tymy a pod-
pora jejich autonomie v implementaci recovery;

— specifické implementacni procesy - pracovni sku-

Vv

piny pro implementaci (napfi¢ organizaci a tématy).

~Rozhodnuti” vedeni

Na zacatku védomé implementace (v roce 2015) stalo
dlleZité manazerské rozhodnuti, zdali zaméreni na
zotaveni ,naridit nebo Cekat, az se samo prosadi”
(jakkoli ,,nafidit” je na Ledovci stale velice nezdomac-
nélé slovo).

Vzhledem k tomu, Ze zaméfeni na zotaveni bylo
néjakym zpUsobem na Ledovci pfitomné od pocatku,
zvolena formulace, Ze se ,chceme vic pfiblizovat
recovery pristupu” neznamenala Zadny nasilny zvrat
v pfirozeném sméFovani. Je to nicméné jina pozice,
nez pasivni ,Cekani, az se recovery samo prosadi”, je
to - dneSnimi slovy - jeho ,védoma implementace”.
Toto rozhodnuti nicméné velmi respektovalo autono-
mii pracovnikd a pracovnich tym0 a také reflektovalo
to, Ze vice nez polovina ledoveckého déni se odehra-
va v kontextu zakona o socidlnich sluzbach (se vSemi
vyhodami a omezenimi, které tento kontext pfrinasi).
Ddraz na osobni zodpovédnost pracovnikd s sebou
nutné nese nezbytné diskuze o smyslu novych smé-
rd, jejich vlivu na kvalitu poskytovani sluzby a pro-
spésnost pro klienty sluzeb. Jinymi slovy - pracovnici
byli velmi citlivi na zmény, které by jejich praci ovliv-

novaly smérem k mensi kvalité sluzby.

Vzdélavani pracovnikd

V mnozstvi vzdélavacich akci pro pracovniky v po-
slednich letech jsme néktera interni Skoleni vénovali
zotaveni a jeho principlim. Nasledné diskuse vedly

k jednotné&jSimu porozuméni pojmu zotaveni

i k tomu, jak se sluzba zamérena na zotaveni poskytu-
feditele Ledovce vyvazilo v [été 2016 proSkoleni

v metodice CARe, které nabidlo pracovnikiim kon-



krétni praktické postupy na zotaveni zamé&rené prace

s klienty.

Prace tymu

Prace tymU s tématem ,recovery” probihala nékolika

formami:

— primymi diskuzemi v tymech (vétSinou vyvolanymi
internimi skolenimi);

— cilenym dotazovanim na Urover implementace
recovery do prace tymu (vyplnéni Recovery Self-
Assessment dotaznikl v lednu 2016 a v lednu
2017);

— jistym nenasilnym a plizivym vstupovanim recove-

ry principli do bézné praxe tymu.

V pfimych diskuzich si tymy vyjasfovaly své poro-
zumeéni recovery a vztahovaly ho ke své dosavadni
praxi. Velkou vyzvou byla definice zotaveni zejména
pro tym Denniho stacionare, ktery pracuje s cilovou
skupinou ,,dospéli lidé s mentalnim postizenim”. Pra-
covnici tohoto tymu se pfi svém patrani po prekladu
definice zatim dostali do bodu -, pfijimame zajimavé
podnéty do své prace a hledame, jestli Ize recovery
beze zbytku pfijmout pro praci s nasi cilovou skupi-
nou”.
Na Ledovci jsme pilotné uskutecnili dvé kola dotazni-
kového Setfeni pomoci dotazniku Recovery Self-Asse-
ssment - v lednu 2016 a v lednu 2017. Kromé ziskani
dat o tom, jak a v ¢em chapeme nase sluzby jako na
zotaveni zamérené, prineslo vyplnéni dotazniku také
potfebu diskutovat jeho otazky v tymech a tim si
spolené vyjasnovat, jak se jednotlivé dotazy vztahuji
k problematice zotaveni.
Nenasilné vstupovani recovery do bézné praxe tym
Ize pozorovat mij.:
— na ménicim se jazyku spoluprace;
— ve védomeéjSim zamérovani se na silné stranky

a vyzvy;
— ve vétsi odvaze k rozmazavani profesnich hranic;
— v novych napadech, jak nabizet klientm jiné Zivot-

ni role.

S.r.o.schize

Védoma implementace zaméfeni na zotaveni vyzado-
vala vyhrazeny ¢as a moznost setkavani. S. r. o. schu-
ze byly prostorem pro debaty nad tématy zotaveni

a byly otevfené pro vSechny pracovniky Ledovce -
kazdy se mohl zapojit dle svého zajmu do jakéhokoli
setkani k jakémukoli tématu.

Uvodni setkani pFineslo rozdéleni do ¢tyF pracovnich
podskupin podle identifikovanych klicovych témat:
— nesluzbové aktivity;

— komunikace;

— participace;

— tool box.

Tyto pracovni podskupiny se nasledné schazely neza-
visle na sobé a stale oteviené pro viechny.

Zaroven probihala v pravidelnych intervalech spo-
le¢na setkani, ktera slouzila k reflektovani vystupl
pracovnich skupin, prinaSeni namétt k dalsi praci,
propojovani témat a také byla platformou k uvédo-
movani si ,hranice zodpovédnosti” - Slo nam o to jas-
né vnimat, ktera rozhodnuti je mozné udélat v ramci
Zivelného s.r.o. procesu a ktera rozhodnuti je tfeba
pfenést na kompetentni rozhodovaci rovinu, napf. na

Uroven managementu.

Ucast na spole¢nych setkanich byla pro pracovniky
dobrovoln4, s vyjimkou manazerd tym0, ktefi méli
Ucast povinnou, nebot jsou zaroven zodpovédni

za prenos recovery podnétl do tymovych diskuzi .
VSichni pracovnici Ledovce byli s postupem prace na
tématech prlibézné seznamovani formou rozesila-
nych zapisl ze spole¢nych s.r.o. schlzi i z pracovnich
podskupin.

Témito zpUsoby byla zajistovana kontinuita infor-
movani a zaroven podporovan princip ,respekt k
autonomii tymd“ a propojovani probiranych recovery

témat s praxi poskytovanych socialnich sluzeb.



Cesty k zotaveni

Na zacdtku bylo rozhodnuti pracovniki podrobné prostudovat knihu Cesty k zotaveni (P. Ridgeway at al. Cesty
k zotaveni, University of Kansas, 2014). Nejlepsim zptsobem, jak se k tomu ,donutit”, bylo pripravit vybrané
kapitoly knihy na skupinovou prdci s klienty socidlni rehabilitace. A tak se v Iété 2016 uskutecnil prvni cyklus
,Ssetkdvdni nad knihou Cesty k zotaveni”. Do setkdvdni se zapojili Ctyri pracovnici SR a primérné se kaZzdého
setkdni zucastriovalo Sest klientd.

Klienti skupinovd setkdvani vitali a vyjadrili vali v nich i po prézdnindch pokracovat, tym socidlni rehabilitace
se shodl na tom, Ze budou dalsi setkdvadni tohoto typu podporovat. Bylo ale treba rozhodnout zdsadni otdzku
participace: kdo ma mit zodpovédnost za pripravu a vedeni jednotlivych setkdni? Ze dvou moZnosti - peer kon-
zultant, ktery je clenem tymu socidlni rehabilitace, nebo vhodni tcastnici prvniho cyklu setkdvdni z fad klientu -

tym zvolil vyssi participativni droven. Od podzimu 2016 se tedy rozbéhl dalsi cyklus , Cest k zotaveni”, ve kterém

doprovdzeji své kolegy na cesté k zotaveni dva klienti sluzby.

e

Co to vlastné je , pracovat recovery”

Pri diskuzich v tymech se rozhovory pracovniki stacely na témata, jak konkrétné se recovery projevuje v pfimé
prdci s uZivateli - tedy jak recovery ovliviiuje (doplfiuje, méni) zaZité metody socidlni prdce. Zde jsou uvedeny
dilci zavéry jednoho pracovniho tymu, ktery doporudil:

* podporovat samostatnost;

* zapojovat jiné zdroje;

« zapojovat rodiny;

* ctit silné principy - doddni sebevédomi (obdivuhodnost), Ipéni na silnych strankdch;

* pozor na pristup ,sladce nadéjny” - nejlepsi cesta, jak si vyldmat zuby na realité;

* prindset pribéhy - své zkusenosti v urcité ¢dsti pfibéhu (vic mluvim o sobé, o svych vécech, co mi pomdhalo);
+ ddvkovat sama sebe - vim, pro¢ zrovna toto zmiriuji (ddvkuji) - opravdovost ve vztahu;

* pfindset pribéhy a zkusenosti jinych lidi se zkuSenosti.



Kde jsme ted’

Proces pFferodu sluzeb Ledovce na sluzby vice zamé-
fené na zotaveni nema z povahy véci zfetelny konec
- vzdycky je moZné mit sluZzby ,na zotaveni jeSté vice
zamérenéjsi”. Pokud pfesto nyni chceme nasi reflexi
cesty k zaméfeni na zotaveni alespon formalné uza-
viit, mGzeme to udélat snad jediné tak, Ze popiSeme,

jak jsme na tom ted, v bfeznu 2017.

Celoledovcka konference

V rémci firmy jsme se rozhodli strukturovany dvou-

lety proces ,pferodu na s.r.0.” korunovat celofiremni

konferenci. Program dvoudenni konference byl roz-

déleny do dvou casti:

— predstaveni nastrojd vzniklych v rdmci schlizi s.r. o
a pracovnich podskupin;

— préace na (znovu)popsani principl a poslani Ledovce.

Podstatnym pfinosem konference byl pfedevsim
obtizné popsatelny zazitek spolecné prace a sdileni:
hodné z nas je na Ledovci spolu prosté rado.
Nastroje, které se na konferenci oficialné predstavily,
byly rizného typu:

— metodicka doporuceni (,gramatika s.r. 0. jazyka",
s.r.o. prvky porad tymg, ...);

— zamér newsletteru Ledovky - pravidelného bulleti-
nu pro Ledovcany (klienty, pracovniky, ¢leny, pfiz-
nivce, podporovatele, ...);

— v aktualizované verzi znovuspustény portal

www.zotaveni.cz;

— novy systém organizace skupinovych aktivit pro
klienty;
— zamér pro clubhouse a recovery college;

V oblasti principl a poslani organizace jsme udélali
prvni spolecny vykop, prace ale budou jesté dal po-
kracovat.

Diky procesu smérem k s.r. 0. jsme organizace
otevrena SiFeji, s velkou chuti vice prolnout skupiny
pracovnikd a klientl organizace, tvorit Sirsi strukturu
spoluprace a vzajemné podpory na vztazich odliSnych
od vztahu ,poskytovatel - uzivatel sluzby" a tvofit vice

¢i méné formalni regionalni podplrnou sit.

DalSi rozhodnuti

DUraz na prolinani skupin pracovnikl a klientl se
zhmotnil mj. v ,rychlokurzu pomahani prostfednic-
tvim vlastni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim”
(viz box).

Nezavisle na tomto kurzu se zrodil projektovy za-
meér na provozovani ,clubhousu” - centra vedeného
samostatné lidmi s vlastni zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim, které poskytne zazemi pro setkavani,
vzdélavani (s moznym nakrocenim k tzv. recovery col-
lege) a traveni volného €asu. Prvni Zadosti o financni

podporu tohoto projektu uz jsou podany.

V neposledni fadé se Ledovec pfihlasil k zodpovéd-
nosti za proces reformy psychiatrie v Plzeriském kraji.
Je pravda, Ze v pfedchozich strategickych dokumen-
tech organizace byl obsazen mimo jiné zakaz jejiho
prilisného rdstu a tvrda pravidla pro rozbéh novych
projektl (Castecné také proto, aby se organizace
~nerozménila na drobné” a neztratila hodnoty, které
ji byly a jsou drahé). Zodpovédnost za reformu nyni
ale prevaZzila. Toto rozhodnuti opirdme o nadéji -

o nadgji, bez které zadné zotaveni, tedy ani Ceského

systému psychiatrie podle nas neni mozné.



.Kopirovaci (pFip. co-peerovaci) kurz*”

Ten kurz se vlastné jmenoval ,Ledovecky rychlokurz pomdhdni prostrednictvim vlastni zkusenosti s dusevnim
onemocnénim” a plvodné byl nasmérovany na formaci peer lektord s vlastni zkusenosti s dusevnim onemocné-
nim do semindri Bldznis? No a?

Prvnim motivem pro uspordddni kurzu byla skutecnost, Ze se na lednové vybérové fizeni na pozici peer konzul-
tanta prihldsilo deset uchazect a my jsme mohli vybrat jen dva. Nechat ale téch zbylych osm jit neslo. Rozhodli
jsme se nabidnout rychlokurz pomdhdni a pozvat do néj jak odmitnuté kandiddty na pozici peer konzultanta,
tak klienty Ledovce, ktefi se jiZz angaZovali v podpore druhych.

Kurz byl tvoren deseti devadesdtiminutovymi vzdéldvacimi bloky a hodinovym individudinim pohovorem pro
kaZdého ucastnika. Setkdvdni probihalo v mésici bfeznu a nastoupilo do néj tfindct zdjemcd. Obecnd témata

o0 zotaveni, komunikaci, socidlnich a zdravotnich systémech v péci o duSevni zdravi a peer worku doplnily bloky
prdce s viastnimi pribéhy tcastnikd.

Vysledek mésicniho kurzu: vSichni dcastnici kurz dokoncili a skupina se chce schdzet ddl jako svépomocnd sku-
pina s nakro¢enim k prerodu do clubhousu. Kromé toho je velkd Cdst skupiny naddle oteviend pro peerovskou
prdci a profiluje se v ni také podskupina ,,obhdjct”, kterd se pldnuje sezndmit s aktivitami organizaci a iniciativ

Kolumbus, VIDA, Dialogos apod.

Recovery slovni fotbal

Recovery slovni fotbal je hra, kterou jsme vymysleli v prosinci 2016 v auté cestou ze stdZe v Nizozemi, kde jsme
navstivili nékolik zarizeni poskytujicich sluzby zameérené na zotaven.

Hra se hraje stejné jako klasicky slovni fotbal, to znamend, Ze hrdci postupneé fikaji slova, kterd zacinaji stejnym
pismenem/slabikou, jakym/jakou konci slovo, které fekl pfedchozi hrdc. Jsou ale dovolena pouze slova, kterd
néjak souvisi se zotavenim. KaZdy hrac tak vzdy musi zddvodnit, jak pouZité slovo se zotavenim souvisi.

Hra se nehraje na body ani na vitézstvi, ale do té doby, dokud hrdce bavi :-)



Laver

Dékujeme, Ze jste docetli az sem!

Pokusili jsme se v nasi pfirucce co nejjasnéji sdélit,
jak to mame se zotavenim na Ledovci. Pojmu zotave-
ni rozumime Siroce, to znamena, Ze se soustfedime

na zotaveni lidi s dusevnim onemocnénim, ale nebo-

jime se aplikovat principy zotaveni ani na lidi s jinymi
Zivotnimi trdpenimi a dokonce na celé organizace
(v€etné té nasi). Dokonce vnimame pojem zotaveni
jako klicovy pro celou sou€asnou reformu psychiatrie
v CR: myslime si, Ze ¢eska psychiatrie se ma a muze
zotavit.

Mame nadgji, Ze se to stane, a jsme presvédceni, Ze
to zacina urcitymi vnitfnimi zménami v kazdém z nas.
Od vzniku nasi organizace pouzivame motto ,Ledo-
vec - vétSina neni vidét". Aby néco dobfe fungovalo
»na hladiné”, musi se toho mnoho stat ,pod hladi-
nou” - v nasich hlavach a v nasich srdcich.

Myslime si, Ze to je zotaveni.
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